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Valoracion por seleccidn miitiple.

ADAPTACION AL CAMBIO:

1.

a.

¥

c.
d.

Martha es una auxiliar de enfermeria que lleva trabajando en el 4rea de urgencias por mas de siete
afics. Pero hace dos dias le informan que por motivos de restructuracion aorganizacional, sera trasladada
a la unidad de hospitalizacion, lo cual la toma por sorpresa y siente que su zona de confort sera
movilizada.

Cual seria de la decisidn mas adecuada que debe tomar Martha?

Renunciar a sus actividades, pues no tiene experiencia en hospitalizacién

Aceptar el cambio y fortalecer sus competencias para el éptimo desempefio del cargo
Aceptar el cambio, aplicando las habilidades de urgencias

Pensar si es idéneo el cambio para el adecuado desempefio

TRABAJO EN EQUIPO:

2.

a0

d.

En una entidad del estado, en el area administrativa el volumen de trabajo es muy elevado; por tal
motivo, los contratistas se encuentran sobrecargados especialmente los del drea de facturacion, los
cuales son profesionales sin apoyo administrativo.

La alta gerencia aprob6 la contratacién de nuevos colaboradores para el area, lo cual atenuara la
sobrecarga laboral de los profesionales; sin embargo, los profesionales se encuentran reacios a la nueva
contratacion, pues son personas con poca experiencia en el cargo y temen que realicen sus actividades
de forma inadecuada.

Después de 15 dias del ingreso del colaborador nuevo, uno de los profesionales evidencia resistencia
para compartir las tareas, por lo tanto el apoyo administrativo ha tenido espacios sin actividad en la
jomada. ¢ Cual seria su posicién si fuera el profesional de facturacion?

Pediria cambio de apoyo administrativo, por una persona con mas experiencia

Indagaria sobre los conocimientos del nuevo colaborador, seguido de explicar las tareas que se deben
realizar en el cargo; para asi, paulatinamente ir involucrando al nuevo miembro en las actividades a
desarrollar.

Capacitar al nuevo colaborador para que pueda desempeiiar las mismas tareas del profesional.
Hablaria con la persona para asignarle solo tareas operativas como de archivo y digitacién.

Con el trascurso de los dias los profesionales evidencian que su nuevo compaiiero se le dificulta
ejecutar las tareas de forma adecuada, mostrando falencias en el desarrollo de estas. ;Cual de las
siguientes estrategias seria la mas adecuada para la situacién?

Realizar el trabajo por &l y asi evitar que este quede mal ejecutado

Dejar que continte realizando las tareas de ese modo para que aprenda a realizarlas.

Guiar y/o ensefiar al nuevo compariero de qué modo se deben ejecutar las tareas adecuadamente
Indicar al jefe inmediato el mal desempefio del colaborador para que se tomen fas medidas necesarias.
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ORIENTACION AL USUARIO:

3.

La sefiora Paulina de 72 afios se acerca al area de atencion al usuario para manifestar que hace tres
meses, esta tratando de pedir una cita para que le realicen un procedimiento médico especializado, pero
siempre se la cancelan. La sefiora Paulina al intentar acercarse, se da cuenta que hay una fila de casi
70 personas y por ningin lado observaba una fila prioritaria que pudiera agilizar la atencion para la
tercera edad, personas en situacion de discapacidad o mujeres gestantes. Al pensar en la dificultad que
tenia con la cita medica, decide esperar por mas de 2 horas en la fila. Al llegar al punto de atencién, la
persona encargada de atenderla le manifiesta que debia seguir pidiendo la cita telefénicamente.

Si usted fuera la persona encargada de atender al usuario que medidas tomaria

Escuchar la situacion de la usuaria y buscar la solucién a su dificultad, para que pueda acceder a la cita
medica especializada cuando se tenga la disponibilidad.

Manifestarle que es la normatividad y debe seguir intentado hasta que pueda sacar la cita.

Tomar los datos de la sefiora Paulina y dejarla en lista de espera para llamarla en cuento se tengan

citas.
Manifestarle a la sefiora Paulina que las citas se pueden tardar mas de 3 meses y que es recomendable
gue vuelva a llamar pasada esta fecha.

Que medios tomaria usted para agilizar el proceso de gestién?

* Priorizar la atencién a los usuarios de la tercera edad, en situacién de discapacidad y en estado de

gestacion.
b. Indicar a los usuarios que se debe siempre seguir el conducto regular independientemente de la
situacién
c. Implementar servicios digitales para facilitar el proceso de gestion en la asignacién de citas
d. Continuar desarrollando las labores como de costumbre, teniendo en cuenta el volumen de trabajo.
RESPONSABILIDAD:
4. Los profesionales administrativos deben ingresar a su jornada de actividades a las 07:00 am,

usualmente Luis llega a tiempo a su puesto; sin embargo, por un contratiempo familiar no logra
presentarse a tiempo sino una hora después, al llegar nota que su jefe inmediato no se encuentra.
Frente a esta situacion Luis podria..

a. No manifestar la situacion para asi evitar disgustos con su jefe
b. Compensar su hora de retardo, saliendo una hora después de la hora habitual sin comunicar él porque
c. Aumentar la productividad de sus tareas con la felicidad de ser mas eficiente

* Informar la situacién ocurrida a su jefe inmediato con el fin de llegar a un acuerdo de negociacion.
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